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Polityka prywatnosci

. Administrator danych osobowych
Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE informujemy, ze Administratorem Panstwa Danych Osobowych jest
OKO SP. Z 0.0. (zwana dalej Spétka) ul. Slagska 35-37; 81-310 Gdynia NIP: 5862198304;
Regon: 220445080, KRS:0001116324 e-mail: kontakt@nzoz-oko.pl

Il Inspektor Ochrony Danych Osobowych
OKO SP. Z 0.0. powotat Inspektora Ochrony Danych.

W przypadku potrzeby kontaktu z OKO SP. Z 0.0. w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych, prosimy o:

 kontakt mailowy na adres e-mail: inspektor.oko@wp.pl
e kontakt listowny na adres: ul. Slgska 35-37; 81-310 Gdynia

lll Cele i podstawy przetwarzania

Podstawowy zakres danych przetwarzanych w zakresie wspétpracy z podmiotem to: imie
i nazwisko lub firma, NIP, REGON, adres kontaktowy lub adres siedziby, adres email, telefon,
imie i nazwisko lub firma osoby wskazanej przez Panstwa jako osoba uprawniona do
reprezentacji.

Przetwarzamy dane osobowe podane przez Panstwa w formularzu kontaktowym,
komunikatorze oraz w nadestanych do nas wiadomosciach/korespondencji email. Zakres tych
danych warunkuje wspotprace i/lub rodzaj ustug/ $wiadczen medycznych z ktérych korzystacie
Panstwo w naszej placéwce.

Wizerunek — dane te sg przetwarzane w zwigzku z zainstalowanym w budynku systemem
monitoringu oraz zapewnienia Panstwu bezpieczenstwa w czasie obecnosci w budynku.
Panstwa dane przetwarzane sg w celu:

¢ realizacji dla Panstwa ustug medycznych i prowadzenia dokumentacji medycznej
w ramach realizowanej ustugi; ochrony zdrowia i ochrony zywotnych intereséw
Pacjenta. Spodtka przetwarza dane w celu realizacji $wiadczen, rejestracji wizyt,
prowadzenia dokumentacji medycznej i biezgcej obstugi. Dane podane w trakcie
Swiadczen (informacje na temat stanu zdrowia, wyniki badan, informacje zwigzane ze
statusem ubezpieczenia, miejscu zatrudnienia oraz dane dotyczace pfatnosci
dokonanych za zrealizowane swiadczenia) sg przetwarzane w ramach prowadzenia
dokumentacji medycznej i zwigzanej z rozliczeniami. — Panstwa dane sg niezbedne do
ustalenia/potwierdzenia tozsamosci Pacjenta i/lub Opiekuna prawnego oraz
prowadzenia dokumentacji medycznej. Przetwarzanie to jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze oraz do realizaciji
celéw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika do
pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia
spotecznego, leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub
zabezpieczenia spotecznego na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego lub zgodnie z umowg z pracownikiem stuzby zdrowia i z zastrzezeniem
warunkéw i zabezpieczen. Ponadto, przetwarzanie jest niezbedne do ochrony
zywotnych interesow osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej, a osoba,
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ktérej dane dotyczg, jest fizycznie lub prawnie niezdolna do wyrazenia zgody
(wymagania wynikajgce z przepisow RODO).

e realizacji Praw Pacjenta — spetnienie wymagan dotyczacych przyjmowania
i archiwizacji oswiadczen/zgoéd/upowaznien dla wskazanych przez Pacjenta oséb
dotyczgcych dostepu do dokumentacji medycznej oraz udzielania informaciji o stanie
zdrowia.

e zapewnienia kontaktu z Pacjentem i/lub Opiekunem Prawnym — udostepnione dane
kontaktowe moga by¢ przetwarzane w celu przekazania informac;ji telefonicznie lub
emailowo dotyczgcej terminu wizyty (potwierdzenie, przypomnienie, umodwienie,
rezerwacja, odwotanie, zmiany terminu, godziny wizyty oraz sytuacje, kiedy istnieje
potrzeba zgtoszenia sie po wyniki badania lub przekazania informacji o przygotowaniu
do zabiegu).

e spetnienia wymagan wynikajgcych ze zobowigzan prawnych i regulacyjnych, ktérym
podlega NZOZ ,OKO” (wymagania zwigzane ze sprawozdawczos$cig, prowadzeniem
dokumentacji ksiegowej, wystawianie rachunkow za zrealizowane ustugi, obowigzkami
dotyczgcymi zobowigzan podatkowych, wymagania audytowe).

e realizacja ewentualnych postepowan zwigzanych z dochodzeniem roszczen z tytutu
prowadzonej przez SPOtKAdziatalnosci.

e podnoszenia jakosci ustug i zapewnienie najlepszej opieki — pozyskiwanie informaciji
zwrotnej (ankiety, wywiady, zbieranie opinii) w celu doskonalenia ustug swiadczonych
na rzecz Pacjentéw i rozwoju NZOZ ,OKO”.

e przesytania informacji marketingowej dotyczacej dziatalnosci NZOZ ,OKO”, oferty
ustugowej administratora danych, przygotowania i publikacji artykutéw, a takze
organizacji wydarzen przez NZOZ ,OKO”.

e zapewnienie bezpieczenstwa online ochrona naszych aktywéw informacyjnych i
platform technologicznych przed nieupowaznionym dostepem lub wykorzystaniem
oraz monitorowanie w celu wykrycia ztosliwego oprogramowania i innych zagrozen
bezpieczenstwa.

e archiwizacji danych, ktére sg w interesie publicznym, w celach prowadzonych badan
naukowych lub badan historycznych lub do celdw statystycznych.

e zapewnienia bezpieczenstwa w obiekcie NZOZ ,OKO”.

e udzielania odpowiedzi na pytania kierowane do administratora danych za pomocg
formularzu kontaktu dostepnego na jego stronach internetowych lub sktadanych
mailowo.

1. Podstawg przetwarzania danych osobowych sa:

e Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celéw).

e Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatah na Zgdanie osoby,
ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy)(przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
lub przez strone trzecia, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec
tych interesow majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane
dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegolnosci, gdy osoba, ktorej
dane dotyczag, jest dzieckiem)(tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim
jest opieka okoto obstugowa nad pacjentem oraz sprawniejsze zarzadzanie grafikami)

e Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze),

e Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatah na Zgdanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy) (przetwarzanie jest niezbedne do celow
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wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
lub przez strone trzeciag, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych interesow majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane
dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegodlnosci gdy osoba, ktérej
dane dotyczg, jest dzieckiem)(tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora, ktérym
jest poprawa jakosci ustug oraz ich dostosowanie do potrzeb pacjentow).

e Art. 9ust. 2lit. c RODO (przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw
osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej, a osoba, ktérej dane dotycza,
jest fizycznie lub prawnie niezdolna do wyrazenia zgody).

e Art. 9 ust. 2 lit. | RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw archiwalnych w
interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw
statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego, ktore sg proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie naruszajg istoty
prawa do ochrony danych i przewidujg odpowiednie, konkretne $rodki ochrony praw
podstawowych i interesdéw osoby, ktérej dane dotyczg).

e Art. 9ust. 2lit. h RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw profilaktyki zdrowotnej
lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego, leczenia Iub
zarzgdzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego
na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego lub zgodnie z umowg z
pracownikiem stuzby zdrowia i z zastrzezeniem warunkow i zabezpieczen, o ktorych
mowa w art. 9 ust. 3 RODO).

e ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci z pozniejszymi zmianami
ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne z pézniejszymi zmianami

e ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z pézniejszymi
zmianami
ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej z pdzniejszymi zmianami

e ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
z pozniejszymi zmianami

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Identyfikatory internetowe, a takze dane techniczne - korzystamy z plikdw ,cookies” aby
zidentyfikowa¢ Panstwa przegladarke. Zbierajg one i przechowujg informacje o tym, kiedy
odwiedziliscie Panstwo strone www Spotki oraz w jaki sposob z korzystaliscie Panstwo ze
strony. Ponadto, umozliwiajg zapisywanie informacji o odwiedzinach na stronie oraz pozwalajg
na poprawe obstugi przeglgdania strony i w celach analitycznych. Dane osobowe
przetwarzane przez strone www Spotki bedg rowniez uzywane w celu zarzadzania Panstwa
sesja.

Gromadzenie danych odbywa sie:

o bezposrednio — jesli kontaktujecie sie Panstwo z nami za posrednictwem strony
internetowej lub telefonicznie. Podczas rejestracji na nasze swiadczenia, w czasie
korzystania z nich, wypetniania formularzy dotyczgcych zgody na zabieg, w trakcie
badan ankietowych, ktore nie sg anonimowe, podczas przeglgdania naszej strony
internetowej lub podczas wchodzenia z nami w interakcje w inny sposob.

e posrednio - za posrednictwem podmiotdw zewnetrznych — np. wspétpracownikéw,
partneréw, podmioty ubezpieczeniowe, NFZ, ZUS.
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IV Informacja o dobrowolnosci podania danych

Podanie przez Panstwa danych osobowych jak: imie i nazwisko i inne podane w punkcie I,
jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji ustug $wiadczonych przez Administratora.

Podanie danych kontaktowych, takich jak imie i nazwisko, nr telefonu i adres e-mail jest
catkowicie dobrowolne, jednak niezbedne do umozliwienia nam kontaktu z Pahstwem.

V Odbiorcy danych
1. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Administratora moga by¢:

a) upowaznieni: pracownicy Administratora, jego wspotpracownicy,

b) upowaznieni przez Pacjenta w ramach realizacji dziatan na rzecz Pacjenta w jego
imieniu (np. odbiér dokumentacji medycznej)

c) dostawcy wspierajgcy ustugi Administratora (biura rachunkowe, kancelarie prawne,
wsparcie IT, firmy konsultingowe, jednostki certyfikujgce, firmy hostingowe, agencje
marketingowe, dostawcy narzedzi marketingowych);

d) firmy swiadczace ustugi kurierskie;

e) wiasciwe organy publiczne dziatajgce na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

VI Okres przechowywania danych

Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres zwigzany z terminem
obowigzywania umowy, z ktorej realizacjg zwigzane jest przetwarzanie danych, a w razie
zakonczenia realizacji umowy nie dtuzej niz:

a) przez okres wymagany przepisami prawa, w tym przez okres wskazany w art. 29 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Z zastrzezeniem
tego terminu, jesli celem przetwarzania Panstwa danych jest dochodzenie roszczen, beda
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

b) przez okres 5 lat dla danych osobowych znajdujgcych sie na dokumentach rozliczeniowych
(faktury) zgodnie z ustawa o rachunkowosci; (5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego,
w ktorym powstat obowigzek podatkowy).

c) w przypadku, w jakim podstawg przetwarzania danych jest udzielona zgoda do czasu
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Po uptywie wyzej wymienionych okresow dane sg usuwane lub poddawane anonimizaciji.

Jezeli wyrazona zgoda na przetwarzanie danych dotyczy innych celéw, dane beda
przetwarzane od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofniecia.

Dane zapisane z plikow cookies przetwarzane bedg przez czas okreslony w parametrach
plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez samego uzytkownika.

VIl Twoje prawa

Kazda osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma prawo:
a) dostepu do swoich danych,
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b) do sprostowania (poprawiania/korekty) swoich danych,

c) do usuniecia danych,

d) do ograniczenia przetwarzania danych,

e) do przenoszenia danych,

f) do wniesienia skargi/sprzeciwu do organu nadzorczego

g) do rezygnacji z komunikacji (email/telefon)

h) do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - dane do kontaktu: adres e-
mail: inspektor.oko@wp.pl

Niektére z tych praw bedg miaty zastosowanie wytgcznie w pewnych okolicznosciach. Jesli
chcg Panstwo zrealizowac¢ ktorekolwiek z nizej wymienionych praw, prosimy o kontakt z
Recepcja lub Inspektorem Ochrony Danych (10D).

Macie Panstwo prawo takze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Cofniecie zgody nie bedzie wptywaé na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa, w tym
przez okres wskazany w art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Z zastrzezeniem tego terminu, jesli celem przetwarzania Twoich
danych jest dochodzenie roszczen, to przetwarzamy dane przez okres przedawnienia
roszczen wynikajgcy z przepisow Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowo$ci oraz ze wzgledéw podatkowych
przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat
obowigzek podatkowy.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji. Jesli
udzieliliscie Panstwo zgody na przetwarzanie danych w innych celach, bedziemy je
przetwarzaé¢ od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofnigcia.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane sg usuwane lub poddawane anonimizac;ji.

VIl Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Spotka nie korzysta z zautomatyzowanego systemu podejmowania decyzji. Jesli nastgpi w
tym zakresie zmiana i bedzie to wywotywato skutki prawne lub inne istotne skutki, zostaniecie
Panstwo o tym powiadomieni za posrednictwem aktualizacji niniejszej Polityki prywatnosci.
Dane osobowe przetwarzane przez Spétke nie sg przekazywane poza UE lub EOG.

IX Profilowanie

Wobec Panhstwa nie sg podejmowane decyzje w sposéb zautomatyzowany w tym rowniez
w nastepstwie profilowania.

X Pliki ,,Cookies”

1. ,Cookies” to pliki tekstowe, dane informatyczne przechowywane w urzgadzeniach
uzytkownikéw, przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pozwalajg m.in.
zidentyfikowa¢ rodzaj urzgdzenia uzytkownika i wys$wietla¢ strony internetowe
dostosowane do indywidualnych preferenciji. Pliki ,cookies” zawierajg najczesciej adres
strony internetowej, czas przechowywania na urzgdzeniu uzytkownika oraz wifasny
unikatowy identyfikator.

2. Serwis Administratora uzywa plikéw ,cookies”. Brak zmiany po stronie Ustugobiorcy
ustawien przeglgdarki jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na ich uzycie.

3. Informacje zawarte w plikach cookies sg gromadzone, przechowywane i przetwarzane
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Obowigzuje od 5.08.2024
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4. Macie Panstwo prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow ,cookies” do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybér w oknie swojej przegladarki. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow ,cookies” dostepne sg
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

5. Dane zapisane 2z plikow cookies przetwarzane bedg przezczas okreslony
w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez samego uzytkownika.

6. W przypadku pytan dotyczgcych wykorzystywania Panstwa danych osobowych
prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych (I0D).

Xl Zmiany w Polityce Prywatnosci

W razie potrzeb mozemy aktualizowa¢ Polityke Prywatnosci. O wszelkich zmianach
poinformujemy Panstwa zamieszczajgc informacje na gtéwnej stronie internetowej naszej
firmy, a w przypadku istotnych zmian mozemy wysta¢ Panstwu takze odrebng informacje na
wskazany przez Panstwa adres e-mail.




